
Tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelnõu selgitav lühikokkuvõte 

Eelnõuga muudetakse tarbijakaitseseaduses tarbijavaidluste komisjoni puudutavaid sätteid ning 

peamisteks muudatusteks on: 

1. Luuakse komisjoni juhtliikme (esimehe) avaliku konkursi korras täidetavad 

viieaastase tähtajaga ametikohad, et ühtlustada tarbijavaidluste menetlusi ja 

parendada komisjoni otsuste kvaliteeti. Samuti võimaldab see esimeeste paremat 

spetsialiseerumist kindlale vaidluste lahendamise valdkonnale. Praegu tegutseb 

tarbijavaidluste komisjonis 14 esimeest oma põhitöö kõrvalt käsunduslepingu 

alusel.  

2. Lisaks võimaldatakse eelnõuga viia komisjonis kui lepitusorganis läbi 

lepitusseaduse tähenduses lepitusmenetlust. Lepitusmenetluse eesmärk on 

võimaldada komisjoni juhtliikme kui lepitusmenetlust läbiviiva isiku abil jõuda 

mõlemaid pooli rahuldava kokkuleppeni lihtsamal ja vähem bürokraatlikul moel. 

Samuti on lepitusmenetluse käigus sõlmitud kompromiss sundtäidetav kohtutäituri 

poolt, samal ajal kui komisjoni tehtud otsus on täitmiseks soovituslik.  

3. Eelnõuga nähakse ette, et komisjoni otsuseid mittejärgivad kauplejad lisatakse 

Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti veebilehel olevasse komisjoni otsuseid 

mittetäitavate kauplejate nimekirja (n-ö must nimekiri) senise 12 kuu asemel 36 

kuuks, et motiveerida kauplejaid komisjoni otsuseid siiski täitma, kuigi tegemist on 

soovitusliku otsusega.   


